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Lettre de mission Ghislaine Hernandez - Référente paire aidante pour les Aidants - 2025/2026

Chére Madame Hernandez,

Dans le cadre de 'engagement de 'ENS de Lyon de favoriser l'inclusion et le soutien des personnels
et étudiantes et étudiants, j'ai le plaisir de vous confirmer votre réle de référente paire aidante pour
les Aidants.

Rappel du contexte :

« En France, 9,3 millions de personnes soutiennent au quotidien un proche en perte
d’autonomie ou en situation de handicap. Ces aidants souffrent généralement d'isolement,
d’épuisement et d’'un manque de reconnaissance.

Le 6 octobre 2023, les ministéres en charge des Solidarités et du Handicap ont présenté la
nouvelle stratégie nationale de mobilisation et de soutien 2023-2027 pour les aidants et signé avec
les entreprises et associations une charte d’'engagement pour les proches aidants. »

Source : site du Ministére des Solidarités, de I'’Autonomie, et de I'Egalité entre les hommes et
les femmes https://solidarites.gouv.fr/agir-pour-les-aidants

Lors de la journée de sensibilisation au handicap du 15 avril 2022, 3 personnels de 'ENS de
Lyon, dont vous-méme, ont témoigné de leur vie d'Aidant, en lien avec la responsable de la structure
associative « Métropole Aidante ». C'est ainsi qu'a germé l'idée d'un soutien et d'un accueil possible
entre paires, au sein de I'Ecole, des personnels qui vivent cette posture d’Aidant.

Les objectifs de la mission confiée :
- Accueillir et écouter les personnels et les étudiants en situation d’étre Aidants, ou ceux qui

se posent la question de I'étre en leur offrant un espace d'écoute bienveillant et confiden-
tiel,
- Participer a 'analyse et a I'expression des besoins des personnes aidantes afin de mieux
cerner leurs difficultés, leurs attentes et leurs besoins spécifiques en matiére de soutien,
. Orienter les aidants vers les structures capables de répondre a leurs besoins, qu'il s'agisse
d’aides administratives, sociales ou psychologiques ou d'autres formes de soutien.

Au-dela de I'accueil, de I'écoute, de l'aide a 'analyse et a 'expression des besoins ainsi que de
I'orientation vers les structures appropriées, vous contribuerez a assurer une veille reglementaire afin
de suivre I'évolution des dispositifs de soutien aux aidants et des aides spécifiques en vigueur.
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Les moyens mis a disposition :
1h hebdomadaire pour le suivi et 'accompagnement des aidants ainsi que pour la coordi-

nation avec les différents services, s’inscrivant sur le temps de travail et ne constituant pas
un supplément d’heures

- 2 journées annuelles pour participer aux événements dédiés sur la Métropole, en lien avec
les associations et structures partenaires, également considérées comme faisant partie du
temps de travail de 'agent.

Le cadre de cette mission :
- Cette mission fait partie intégrante de la fiche action du Schéma Directeur Handicap

2023/2027 qui présente cette nouvelle mission et les engagements de 'ENS de Lyon pour
ameliorer la qualité de vie des aidants au sein de I'école. Un bilan sera présenté semes-
triellement a la mission handicap.

Les partenaires internes :
- La mission handicap,
- Le service des ressources humaines,
- Le service vie étudiante.
- Le service de médecine du travail
- Le service de santé étudiant

Je vous remercie de votre engagement et de votre implication au service de nos collégues et
étudiantes et étudiants qui exercent cette mission difficile d’aidant. Ensemble, nous pourrons
contribuer a améliorer leur quotidien et leur permettre de mieux concilier leurs responsabilités

personnelles et professionnelles.
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Emmanuel Trizac
Président

Copie : Thibault Chambriard, mission handicap
Aurélie Cochat, service Etudes et Scolarité
Yasmina Chams, DGSA-DRH
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